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Pouéeni o pravu spotrebitele na odstoupeni od smlouvy

Pravo odstoupit od smlouvy
1.V postaveni spotfebitele mate pravo odstoupit od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory ve lhaté &trnacti
dnd ode dne uzav¥eni smlouvy bez uvedeni divodu. Nesmi se v3ak jednat o situaci, kdy je to zakonem vylou¢eno.
2.  Pro ucely uplatnéni préava na odstoupeni od smlouvy je spotfebitel povinen o svém odstoupeni od této
smlouvy informovat spole¢nost TnG-Air Servis s. r. 0., se sidlem Havli¢kovo nab¥eZi 1167/12, Moravska Ostrava, 702
00 Ostrava, IC: 294 41 421.
Odstoupeni od smlouvy mdze byt u¢inéno napf¥.
a) pisemné dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluZzeb na adresu Revolu¢ni 1305, 738 01
Frydek-Mistek,
b) v elektronické podobé& na e-mailovou adresu info@tng-air.cz,
c) vyuZitim vzorového formulare.
3. Pro odstoupeni od smlouvy je mozné vyuZit vzorovy formuld¥ pro odstoupeni od smlouvy, ale neni to v3ak
povinnosti spotfebitele.

Dasledky odstoupeni od smlouvy
1. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu podnikatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do &trnacti dnl
od odstoupeni od smlouvy, viechny pené&zni prostfedky v&etné& nakladd na dodani, které od ného na zakladé
smlouvy pfFijal, stejnym zpldsobem. Podnikatel vrati spotfebiteli pFijaté penéZeni prostfedky jinym zplsobem jen
tehdy, pokud s tim spotfebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.
2. Jestlize spottfebitel zvolil jiny, neZz nejlevngjsi zplsob dodani zbozi, ktery podnikatel nabizi, vrati podnikatel
spotfebiteli naklady na dodani zboZi ve vy3i odpovidajici nejlevn&jsimu nabizenému zplsobu dodani zboZi.
3. Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, podnikatel neni povinen vrétit pfijaté penézni prostfedky spotfebiteli
dfive, neZz mu spotfebitel zbozi pfeda nebo prokaze, Ze zboZi podnikateli odeslal.
4. Spotfebitel odpovidad podnikateli pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto
zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.
5. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a podnikatel s plnénim na zakladé
vyslovné Zadosti spotfebitele zacal pfed uplynutim lhdty pro odstoupeni od smlouvy, uhradi podnikateli pomé&rnou
¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamZiku odstoupeni od smlouvy. Je-li sjednanéd cena nepfimérené
vysokd, uhradi spotfebitel podnikateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici trzni hodnoté poskytovaného plnéni.
6. Podnikatel pfevezme zboZi od spotfebitele v jeho domacnosti na své naklady, jestlize spotfebitel odstoupi od
smlouvy uzaviené mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikéni, zboZi bylo dodéno do domacnosti
spotfebitele v okamZiku uzavfeni smlouvy a povaha zboZi jej neumozriuje odeslat obvyklou postovni cestou.

PFipady, kdy spotfebiteli nenaleZi pravo odstoupit od smlouvy
1. Zakon stanovi ptipady, kdy neni mozné od smlouvy do 14 dnl odstoupit. Spotfebitel nemlzZe odstoupit od
smlouvy
a) poskytovani sluZeb, jestliZe byly splné&ny s jeho predchozim vyslovhym souhlasem p¥ed uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém ptipadé nema
prévo na odstoupeni od smlouvy,
b) o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili podnikatele a
k némuz mize dojit b&hem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,
c) o dodani alkoholickych napojl, jez mohou byt dodany aZ po uplynuti tficeti dnd a jejichz cena zavisi na
vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele,
d) o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pFani spotfebitele nebo pro jeho osobu,
e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoZz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym
zbozim,
f) o opravé nebo udribé& provedené v mist& uréeném spotfebitelem na jeho Zadost; to viak neplati v pFipadé
nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav & dodani jinych neZ vyzadanych nahradnich dild,
g) o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyfial a z hygienickych divodu jej neni mozné
vratit,
h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo potitatového programu, pokud porusil jejich pavodni obal,
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i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopist,

j) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuZiti volného dasu, pokud podnikatel tato pInéni poskytuje v
uré¢eném terminu,

k) uzavirané na zakladé vefejné drazby podle zdkona upravujiciho vefejné drazby, nebo

) o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodadn na hmotném nosi¢i a byl dodan s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavfenim
smlouvy sdélil spottebiteli, Ze v takovém p¥ipad& nema pravo na odstoupeni od smlouvy.
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Oznameni o odstoupeni od smlouvy o dilo (formular)

Tento formulad¥ vypliite a na nize uvedenou adresu zaslete
pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy o dilo.

Adresat:

TnG-Air Servis sr.o.
Ostrava — Moravska Ostrava, Havlickovo nabtezi 1167/12, PSC 702 00
zapsana v OR vedeném KS v Ostravé&, oddil C, vlozka 53414 jednajici jednatelkou Tatdnou Grymovou
Bankovni spojeni: 251174021/0300, CSOB ass. IC: 29441421

Spotfebitel:

Jméno a pfijmeni:

Bydlisté:

Telefon: E-mail:

Timto oznamuji, Ze odstupuji od smlouvy o dilo uzaviené dne

Datum:

Podpis spotfebitele:

Informace o mimosoudnim ¥edeni spotFebitelskych sporl podle § 14 zadkona & 634/1992 Sb., o ochrané& spottebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisa:

Prodavajici — spole¢nost TnG-Air Servis s. r. o. se sidlem Havlickovo nabtezi 1167/12 702 00 Ostrava, IC: 294 41 421 -
informuje spotiebitele o tom, %e subjektem mimosoudniho Fegeni spottebitelskych sporti je Ceskd obchodni
inspekce se sidlem v Praze 2, St&panska 567/15, PSC 120 00, www.coi.cz.

Spotfebitel mad pravo na mimosoudni Feseni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy, smlouvy o dilo nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb s vyjimkou smluv uzavienych v oblasti zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientdm
zdravotnickymi pracovniky za G&elem poskytovani zdravotni péle, véetné& predepisovani, vydavani a poskytovani
lé&ivych ptipravkd a zdravotnickych prostredkd.

TECHMNOLOGIE NOUE GENE
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