Zasady pouzivani osobnich udaju
(informaéni memorandum)

Spolecnosti TnG-Air Servis s. r. 0.

1. Respektovani vaseho soukromi

Pro naSi spole¢nost je mimoradné dulezité piné respektovat a co nejvice chranit
vaSe soukromi a osobni udaje. Tyto Zasady pouzivani osobnich udaju (dale jen
LZasady“) vysveétluji, jakym zpisobem budou nasi spole€nosti zpracovany jakékoli
osobni udaje, které od vas ziskame nebo které naSi spoleCnosti poskytnete
jakymkoli zplsobem, tj. na naSich webovych strankach www.zatopime.cz,
prostfedky komunikace na dalku, e-mailem, telefonicky, &i v tisténé podobé
dopisem Ci dotaznikem na vystavach ale i v osobni ustni ¢i listinné podobé nebo
vramci smluv uzavienych se svymi zdkazniky anebo jakoukoli jinou cestou
zpUsobilou jednoznacéné identifikovat Vasi osobu. Pokud navstivite naSe stranky
anebo uzaviete smlouvu s nasi spoleCnosti, ponechame si urcité zakladni
informace, pfiemz si jsme plné védomi toho, jak dullezité je uchovavat tyto
informace v bezpeli a poskytovat vam informace o tom, jak s nimi budeme
nakladat. Je na Vasem rozhodnuti, zda nam poskytnete informace, které se
povazuji za osobni udaje. Pod pojem ,osobni udaje“ vtéchto Zasadach
oznacujeme takové informace, jako je Vase jméno, telefonni Cislo, bydlisté, e-
mailova adresa, datum narozeni Ci jakékoli dal$i udaje, které jsou zplsobilé Vas
jednoznacné identifikovat.

2. Informace o spravci udaju

Webové stranky www.zatopime.cz vlastni spoleénost TnG-Air Servis s. r. 0., IC:
294 42 421 (dale také ,SpoleCnost) a pouziva je za ucCelem prezentace svych
vyrobkd a marketingu v souladu s pfedmétem své ¢innosti. Pokud se dobrovolné
rozhodnete zalozit si u€et, polozit dotaz a vyplnit tak kontaktni formular i u€init jiny
ukon, pfi némz musite sdélit Vade osobni udaje, jako je zejména jméno, pfijmeni,
e-mailova adresa Ci telefonicky kontakt, davate najevo, Ze souhlasite s témito
Zasadami a také s uloZenim vasich Gdaji na serverech v Ceské republice a s tim,



http://www.zatopime.cz/

Ze Spole€nost a jeji spolupracujici spolecnosti a subjekty, mohou shromazdit,
zpracovat, prfedat a ulozit vaSe osobni udaje, aby mohl byt uskuteCnén ukon,
o ktery jste pozadali. K subjektim, které pracuji s osobnimi udaji, mohou patfit
obchodni spole€nosti, a subjekty podnikajici podle zvlastnich pravnich predpisu.

Kdyz poskytnete svoje osobni Udaje, spravce udaju se bude liSit v zavislosti na tom,
jaky krok na strankach ucinite, zejména jaky produkt €i sluzbu si objednate.

Pokud ohledné ochrany VasSich osobnich udaji mate néjakou otazku, kontaktni
informace naleznete na webovych strankach www.zatopime.cz , jejichz vlastnikem
a je spolec¢nost TnG-Air Servis s. 1. 0.

3. Zabezpeceni a duvérnost udaju

Zabezpeceni a divérnost vasich osobnich udaji bereme nanejvys vazné. Proto k
jejich ulozeni a zabezpeceni pouzivame nejnovéjSi metody, abychom je chranili
pfed neopravnénym pfistupem, nepatficnym pouzitim nebo unikem, neopravnénou
Upravou, nezakonnym zni€enim nebo neumysinou ztratou. VSichni zpracovatelé
osobnich udaji a jakékoli tfeti strany, které do zpracovani vasSich osobnich
informaci zapojime, jsou povinni respektovat divérnost vaSich informaci. Vase
osobni udaje, at uz ziskané pomoci webovych stranek, pisemné, prostfedky
komunikace na dalku ¢i jakkoli jinak, uchovavame pouze po dobu nezbytnou
k napInéni ucelu, za nimz byly shromazdény, nebo abychom vyhovéli pfislusnym
zakonnym pozadavkim upravujicim podavani oznameni a uchovavani dokumenta.

Béhem prenosu vaSe osobni Udaje chranime pomoci Sifrovacich protokold.
Abychom chranili divérnost a bezpecnost pfenesenych informaci, pouzivame
pocCitaCové systémy s omezenym opravnénim, které jsou umisténé v prostorach
s fyzickymi, elektronickymi a proceduralnimi bezpecnostnimi opatfenimi. Drzime
se prisnych bezpecnostnich norem, abychom zabranili jakémukoli neopravnénému
pristupu.

4. Nezletili

Jste-li nezletili podle zdkonU zemé, v niz pfistupujete na nase stranky, smite na
strankach poskytnout svoje osobni udaje jen se souhlasem rodi¢e nebo jiného
zadkonného zastupce tak, jak to stanovuji pfislusné pravni predpisy. Pokud jste
rodi€¢ nebo jiny zakonny zastupce a souhlasite, aby nezletily Clovék na téchto



strankach poskytl svoje osobni udaje, davate najevo, ze v souvislosti s pouzivanim
stranek nezletilym souhlasite s témito Zasadami.

5. Treti subjekty

NasSe webové stranky nékdy obsahuji odkazy na webové stranky néjaké treti
subjekty, ktera nam poskytuje placené sluzby (napfiklad vyplfiovani formulara).
Skutecnost, Ze jste na webové strance treti strany, poznate podle toho, Ze se zméni
adresa v adresnim fadku prohlizeCe. Kdyz vybirame ftfeti strany, se kterymi
budeme spolupracovat, zkoumame jejich zasady ochrany soukromi a udaju,
abychom se ujistili, Ze jsou minimalné na stejné urovni jako nase zasady. Jejich
zasady pak pravidelné ovéfujeme. Pokud mate ohledné zasad, kterymi se fidi tfeti
strany, néjakou otazku, precCtéte si prosim tyto zasady na jejich webovych
strankach.

6. Informace o zménach téchto zasad

Nase webové stranky pribézné vylepSujeme a pfidavame nové prvky. Zaroven
stale vylepSujeme nami nabizené sluzby a pfidavame nové. Kvali témto stalym
pokracujicim zménam a také kvali zménam v legislativé a technologiich se mize
prubézné& ménit zplasob, jak nakladame s osobnimi udaji. Bude-li nékdy nezbytné
zménit nasSe Zasady, budete na této strance o vSech zménach informovani, abyste
byli vZdy pfesné obeznameni s tim, jaka data shromazdujeme a jak je pouzivame.

7. Aktivni skriptovani a javaskript

Skriptovani pouzivame ke zvySeni funkénosti stranek. Skriptovaci technologie
strankam umoziuji rychleji reagovat na vaSe poZadavky. Skriptovani nikdy
nepouzivame k tomu, abychom na vas pocitac€ instalovali néjaky software nebo
abychom od vas ziskavali informace, na které nemame pravo.

Za ucelem spravné funkénosti nékterych ¢asti nasich musi byt aktivni skriptovani
nebo JavaScript v prohlizeci povolené. VétSina prohlize€u umozriuje tuto funkci pro
konkrétni stranky povolit nebo zakazat. V napovédé ke svému prohlizeCi zjistite,
jak pro vybrané stranky skriptovani povolit.

8. Pouzivani osobnich informaci




VétSina obsahu téchto stranek je pfistupna, aniz by bylo potfeba poskytnout nam
jakékoli osobni informace nebo se zaregistrovat jako uzivatel. Nékteré funkce jsou
ale dostupné pouze pro registrované uzivatele anebo uZivatele, ktefi sdéli své
osobni udaje, jako je zejména jméno, pfijmeni, e-mailova adresa anebo telefonicky
kontakt. Vase osobni udaje zpracovavame na zakladé toho, Ze jste k tomu dali
souhlas. Muze se stat, Ze i kdyz svUj souhlas pozdéji zruSite, budeme mit pravni
podklad, ktery nam dovoli vaSe udaje zpracovavat i nadale, a to za pfedpokladu,
Ze bude vyhovéno pfislusnym pravnim pfedpisim a pozadavkim.

Osobni udaje, které na téchto strankach poskytnete, jsou pouzivany vyhradné pro
ty ucely, které vam byly sdéleny v okamziku jejich poskytnuti. Tyto u¢ely mazou
zahrnovat nasleduijici:

Uéty. Kdyz bude potfeba vas kontaktovat ohledn& vaseho G&tu, pouzijeme e-
mailovou adresu, kterou jste zadali pfi jeho vytvareni. Pokud napfiklad zapomenete
uzivatelské jméno nebo heslo a pozadate o pomoc s pfihlasenim, posleme vam
zpravu na e-mailovou adresu zadanou ve vasem profilu.

Zkontaktovani. V pfipadé, Ze si prejete, abychom Vas kontaktovali ohledné
jakéhokoli Vaseho dotazu ¢i poptavky naseho zboZzi €i sluzeb a uvedete své osobni
udaje, zejména jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu Ci telefonicky kontakt, udélujete
tim souhlas se zpracovanim téchto informaci za ucelem zodpovézeni Vaseho
dotazu ¢i nabidky vami poptavaného zbozi nebo sluzeb.

v s

Zadosti o detailnéjsi informace nebo o osobni schiizku. Pfes naSe stranky
muzete také pozadat o vic informaci nebo o osobni schiizku za u¢elem prezentace
naseho zboZi &i sluzeb. Osobni udaje, které pfi zaslani takové Zzadosti poskytnete,
pouzijeme jenom vV souvislosti s vasim poZadavkem. Pokud to bude nezbytné
k vyfizeni vasi zadosti, vase udaje miazou byt poskytnuty dalSim spolupracujicim
spole€¢nostem nebo subjektiim, které pouzivame.

Obchodni a smluvni ucely. Své osobni udaje mizete poskytnout nasi spolecnosti
v elektronické, pisemné ¢i ustni podobé za obchodnimi ucely, ¢i za ucelem
naplnéni uzaviené smlouvy. Osobni udaje, které pfi zaslani takové zadosti
poskytnete, pouZijeme jenom v souvislosti s obchodnim a smluvnim ucelem podle
dohodnutého rozsahu v konkrétnim pfipadé. Pokud to bude pro tyto ucely
nezbytné, vase udaje mohou byt poskytnuty dalSim spolupracujicim spole¢nostem
nebo subjektim, které pouzivame.



Dalsi ucéely. Osobni udaje (napfiklad vase jméno, adresu nebo telefonni Cislo)
muUzete poskytnout iza jinym ucelem, nez je vytvofeni ucCtu, odeslani zadosti o
na nasich strankach vyzvani k poskytnuti urcitych informaci, je vam jasné oznamen
i uCel. VaSe informace nepouZijeme k jinému ucelu, nez jaky je vam oznamen
v okamziku jejich poskytnuti.

Tyto osobni udaje shromazdujeme, ukladame a pouzivame vyhradné za ucelem,
za kterym jste je poskytli, a ponechavame si je jenom po dobu, jez je potfebna
k tomuto uc€elu nebo jinym opravnénym ucelim, které s tim mdzou souviset. Pokud
se v takovych situacich rozhodnete, Ze nam neposkytnete nékteré osobni udaje,
0 néz pozadame, mozna nebudete moci ziskat pfistup na urcité Casti naSich
stranek anebo z naSi strany nebude mozné vyfidit vasi zadost.

Udaje Vami poskytnuté nasi spolegnosti v kontaktnim formulafi na webovych
stankach anebo jinym zplsobem jsou pfistupné zpracovatelim podilejicim se na
splnéni ucelu zpracovani udajl, a/nebo pocitatovym specialistim zabezpecujicim
chod a udrzbu technického systému. Vase osobni udaje nedavame nikomu jinému,
s vyjimkou pfipadu, kdy:

a) je to nutné k zajisténi vami pozadované sluzby a v plném rozsahu jsme vas
o tom neinformovali,

b) se vdobré vife domnivame, ze prozrazeni téchto udaju je nutné pro
dodrzeni pfislusnych pravnich predpis(

C) nas o to pozadaji organy vefejné moci nebo

d) to je tfeba k odhaleni a zabranéni podvodu ¢&i jakéhokoli trestného €inu nebo
k vyfeSeni bezpecnostnich &i technickych problém.

Pokud na$e stranky pouzivate, davate najevo, Ze souhlasite s tim, abychom
pouze za témito uclely poskytli vase osobni udaje tfetim stranam. Vami
poskytnuté osobni udaje nebudou za Zadnych okolnosti prodany, pronajaty ani
nebudou pfedmétem vymeény.

9. Vase prava

Kdykoli zpracovavame osobni udaje, délame veSkeré rozumné kroky, abychom
zajistili, Ze vaSe osobni udaje zlstavaji zabezpeceny, aby mohly byt pouzivany



pouze za ucCelem, za nimz byly shromazdény. V zavislosti na zemi, kde Zijete,
a pfislusnych pravnich predpisech upravujicich ochranu osobnich udaji muazete
mit v souvislosti s osobnimi udaji, které jste nam poskytli, nasledujici prava:

a) Mlzete pozadat oinformace ohledné toho, zda shromazdujeme
a pouzivame vase osobni udaje v souladu s pfisluSnymi mistnimi zakony.

b) Pokud jsou vaSe osobni udaje neupiné nebo nepfesné, mlzete pozadat
0 jejich zpfistupnéni, upravu, smazani nebo zablokovani.

c) Pokud pro to mate opravnéné divody, muzete vznést namitku proti tomu, Ze
vase osobni udaje zpracovavame, a pozadat, abychom je uz dal
nezpracovavali.

Pokud ma zemé, kde Zijete, pfislusné pravni predpisy upravujici ochranu osobnich
udaju a vy si prejete ke svym udajum ziskat pfistup, upravit je nebo je smazat,
kontaktni informace najdete na strance webovych strankach www.zatopime.cz

Po obdrzeni vasi pisemné zadosti — poté co dostateCné prokazete svoji totoznost
a poskytnete dostatek informaci, abychom mohli ur€it, které osobni udaje vam
patfi — pfislusny spravce udaju poctivé zvazi, zda bude zadosti vyhovéno. Vezme
pfitom v Uvahu jednak zajmy toho, kdo zada o pfistup k udajim nebo jejich Upravu
Ci smazani, ajednak opravnéné zajmy spravce, mj., zda by vyhovéni zadosti
neohrozilo jina prava spravce. O nezbytnych zménach budeme také informovat
pfipadné treti subjekty, kterym byly vasSe udaje poskytnuty.

Vezméte prosim v uvahu, Ze vaSe udaje nemusi byt smazany, pokud je jejich
zpracovani vyzadovano zakonem nebo pokud existuje jiny pravni podklad pro jejich
zachovani. Zadosti o smazani osobnich udajd musi byt v souladu s pislusnymi
zakonnymi pozadavky upravujicimi podavani oznameni a uchovavani dokumenta,
které se na naSi spole€nost vztahuji. Ve véci zpracovani udaju, které jste poskytli
pres naSe stranky, také muzete podat stiznost k organu, ktery ve vasi zemi dohlizi
na ochranu osobnich udaju.



